
Tecnologia da Informaçao 

Tecnologia da Informação 
dissemina soluçöes para o ICE 

A ' > )rdenailoria k J'ecn ,l ia da in I 'rmaci (( 1 1 rermln& u a csru > d presi-
dente R )I1)CU (LI 1 1ft COfll 1 sei)saça (I(' (lever cunlprido. ( liii 0 apolo de suas 

uarn gerncias — GIVIA, GL\T. ( i ill e (d )Si. euiu risca a sua missio (Ic buscar 
C disseiiiiiiir ( ) lUCOeS TCCI1( )lOiCls e de rcalii;n u(litorias (IC Ii. C' )fli rihuind() jara () 
aperteiC( anierIto (Ia at uaçao (l( ) •[( I 

Km 2006. a Gercncia (Ic. \udii rla (Ic {cc11 iii gia (Ia Iii tornlaca( ((; :\Ti). 1 -es-
p11savel jIULI (,bSerVal CIa dos i'riiiciiios  legais lidS C0I1LlItl0CS (Ic inlormanca e peLt 
Coiihal)ili(lade ch)s sistem:Ls eailihieflfts COflhl)UR1CI(  )tldlS cIo ()rgaus jurisdici nados e 
(In 'ICk. aiialisou 28 pr( )CeSsoS licitatorios de di ersas instit uiçôes, eli' olvend nives-
tIrnelitn (le Rs 23 tnilhks. 

:\lern (IISSU, 110 priniciro trimesire, toi rcalii.ado acorn1ianhanient() (Ia execucao 
do U )T1 t rato if' 22 1/21)03, eclebrado e ntre a :\aCncia I 'stadual (Ic I eCflologia (Ia Iii-
l( rmacao (\TI e a S( )VI'l A Recife, no valor (Ic RS 1 686.240,00. No, IerCeir() In-
mestri', () C niLrato ViSt )riad() l( 11 () (Ic n 3$/20 , tirmad entre ( 1-lospital ()svaIdo 
Cruz e a el11prc2 '\l\' I iif rmatica, (JUL: alcanca iuvesumcnt s (Ic RS 288.000,00. 

I tii relaçao as auditorias (Ic iccuologia (Ia 1111 rmacao. p1' cciIimento essencial-
lucille ( )perlCi( )nal atra -es do dual  os auchtores aiialisani os sisteiulaS (Ic iritornialica, 
a segulanca d anihictit e CC )fl1Ut aci( itial c (IC s (lados, hem coni ) C( )ntr( )le interno 
(Ic 11 (Ia cnndade tiscalizada, estio sell(I) veritica.L s sisiciulas do p1()pri() TC-T , . c (Ic 
nrcaa( )S uris(Iicu lnad )S. 

( ) Sistenla si ( ; .\ Process EIeittiic i d 	r :i 1-1I •: ti a o eSColliid ieIa  Cu pa- 
r:I ill ucurdr a sua atuaçIo cm SISI cilia c 'm' i fleriio, dIn C) 

lnI)unal preteIlde, no tuluro, implantar dehni)lvamente () processo cictrôriic ciii 
subsututcan aos pr(cessos tramltados em papel. 

\ audirona (Ic 'II e curia aliada linportanle na Lesti (Ic Sistcii1a, pois p1cra 
identiticar (Iclicicucias Cap:lzes (IC COITIpri anecer a 1ua1idadc ea c nfiabilidadc das iii-

(C r iii i coe S. 
\ iiiissIo da ( er&ncia (Ic Infra-estrutura (Ia Tecnologia (Ia I ntonnuaçao (Gil]) 

torilecer c nianirr urn anihi mc c niputacn nal a(Ieciva(Io e corn seguranca para kluc  
OS (1S1lt'I0S do 'iCI realizenu suds tuiiçocs. Alcuu (las ativi(IadCs (Ic norma, ha prcoCu-
pacao constante corn a amalizacaC) dcsre atuibicnte, 0 c'ue se retl.te em diversos pro-
jetos (ICsciiVOlVi(I0S ao lonco desre aru (yen nesumo ahaixo'. 

Atualizaçiio do Parquc Computacional, corn acuisição de: 
• Seis senv idores t ipt black 
• STh/il',t corn 4 terabvies (Ic disco 
• bihlh ca (Ic titas para l)dCkU[) 

• duis no-breaks reduticlaiites para as macjuillaS Seivid()ras 
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• 142 microcomputadores e 120 notebooks 
• 39 impressoras 

Gerenciarnento do Ambiente 
• Consolidaco e virtualizacao dos servidores e do gerenci'arnento de impreSSao 
• Instalacac) dos rccursos dc gerenciamento MOM e SMS 

Conectividade 
• Subsdtuicão dos sipi/ches na rede cia sede do TCE 
• Reesrruturação das salas dos ec1uiparncntos de rede 
• Contrataçiio dos serviços da PE-Mukidigital 
• Conexão (;igabit Sede/Anexo 
• Cabearnento estruturado do prédio do TCE 
• 1acitaçao I1ra reestrururacao da rede elétrica e rede dc dados nas inspetorias reglonals 

Recursos de Audio e Video 
• PardcipaçIo na definição e Iicitaçao do projeto de clrcult() fechado de TV 
• Disponibili'.acào do audio das sessôes do Pkno na intranet. 

Banco de Dados e Adrninistração de Dados 
• leste pLioto cia ferramenta Analvsis Services 
• Monitoracao pro-ativa do SQL Server 
• Reestruturaçiio da funcão do Administrador Lie Dados 

Segurança 
• Elaboracao do Piano Lie Resposta a Incidentes 

Suporte - Em 2006, a ('rcrncia de InformaçOes e Apoio lecnologico ((;1AT), 
cuc rem a rnissao de prornover 0 USO eficicnrc dos recursos de informárica do TCE, 
através de urn servico eflcaz de suporte técnico e ck disseimnacão do meihor uso 
desscs rccursos, realizou 0 atendimenro dc iflurneros chamados de usuários do 
conforme registros da GTAT (janetro a dezembro de 2006) demonstradosabaixo: 

Chamados em 2006 

450 

::: i. 1111111 uIII1 
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Alérn dessa acào, forarn desenvolvidas outras para 
arantir 0 suporte técrlico aos usuários e ainda discudr e 

ditundir entre eles tormaS cfcientes de uso dos recursos 
cisponIvcis na rcde do TCE, cntre elas a realizacão dos 
CVefltOS Office-Day (divulgacão para OS usuarios dos recur-
sos avancados das ferratnentas do Ojjlcei c 30  I)ia TCE Di-
gital (destinado a estirnular os usuarios a divulgar casos de 
sucesso de USC) da TI no TCE). 

lot-am realizadas visitas a todas as Inspetorias Regio-
nais pat-a levantamento de necessidades e prestacão de 
servicos de suporte, alérn de apoio a DADP/DGP na 
cotisolidaçao das iflfOrfll2c6Cs extraidas do trenograma 
de Azoubel. Podem ainda ser destacadas a criaço de no-
VOS modelos de oficios para a 1)G e a implementacão pelo 
Outlook da rcserva de recursos, salas de reuniao e proje-
tores. 

()utro avilnç() COfllCffl()- 
r'ido pda CT! tm 2006 foi o 
amadurecirnento cia 'ietodo- 
logia dc Desenv( )lvlrnento de 
Sistemas (\fDS). Através da 	4' ky 
Geréncia de Desenvolvimcn- 
to de Sistema de blot-ma- 
coes (E[)SI), cjUt teni COtfl() 	041  
rnlssa() desenvolver e manter  
OS sisternas de TI de acordo • - 
Corn 0 p1aneamento do TCE 
e demro dos padrôes de pro- 
dutividade e CjUaWade nego- 
ciaclo)s corn os dientes, foi 	 I 
contt-atada uma Fábrica de 
Soft\vare (projeto piloto) para validar 0 processo de terceiri-
zacão do servlçO de trnplemcntacao ck sistemas. 

0 edital de licitaçao e 0 processo (IC execucao de set--
viços pela Fãbrica de Soft\vare foram contrnuarncntc aper-
feicoadosao longo (IC) ano, gerando melhorias em relação is 
regras de intcraçao entrc o TCE c a contratada, bern COITIO 

dehnicao do nIvel de c1ualidade dos produtos executados, 
padrao de artetatos produzidos pelo Tribunal e a contra-
part-ida da fábrica. Foram realizados diversoS ajustes, COrn 0 

obenvo de garantir ampla concorrencia entre Os intcres-
sados, Os c1uais devern ser devidamente qualificados em ser-
vicos prestacbos nit area de lecnologia da Inforrnacao. 

"a 
I 
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neste cxcrcici 	o ( mitc'- (iesN)r dc !ecnoi( )gia cia I ntormaca( 
((.( ill PT )rIY.( )1I ' a Rildillicil N de vnte pcit1t5 SeIeCI()flad( )s em re tod( >s us 
LJIW ctistavam do P( )\ dc 2)U6. As demanclas puderam 5cr agrupada em 
hi cos: c)IiCuacao para cIeserlvOl\ iITleflto dc IN >vos Sistemas, Criaça de versoes 
atualizaclas de sictenlas ii existenw e cIai)oracac) lie tcl•mOs de referncia para 
a1tiisiçi 	(atravs de Iici.ta(ao) de sisi emas C( nsicierados com(,. k dI()illlflR i1( 

mercado. 

:\curnpanhe abainu us pnW, traballiaclos pela ( -;1)SI 

Nou Versio - Lviuctto de Sit,ni;i 

• 	- 	h 11 

• 	I '1 - . nrrtc tIC upnmcmt Iz;tlnhlu.ii 
• ' 	\ 	;cn:i .crctict;tIt,r dt \niuI 

• 	\ 	\c>nip;tiiIiteni tIC 	•s4t•. 

• 	In rc,e ( e1cnC:i 
• - 	- rsvgisntt tic At 	- Pt--- II 

NOWS St.tcrnas 

• 	)'! 

• >Jii \ \ - ' ICI.t it Pltcp,iinci' 

• 	RI \ K (:tktI k Tcrnrt ttv 
nj 

• 	\t 	\ 	\;i. tit' -t,tt- 

• \i. I )I\ .\udittcu iiutr:nti:zjd.t 
J 	.icu;ictt' 	iz ( - ,ntit, 

I 	 It 	ucihc 	ti.I 

J 	\tirnii;r.tçin tic I 

• 	;t It lit;1 tic l'gntt-uttt 
• \. 	;tijtrt dc I 	tc 
• 	.ih\I' 	t t t_! t( lt 

lecnios de Refvr&neij 
• 	i,t ici.td 

• 	;;:' 	ti. HibilwC u l  

• \Jip , na Itct 

Pur N das :ls tea1izacoe ocorridas ciii 2006, pode-se clizer 1iL1  a (I1 dCieditiIid() 

no cilipcilhu das gerencias e na inicracão entrea el1uipe dc- TI e Os usuarios, aicancou 

uni iid pt )5itiV() de result adt s. PaIN rcahzar tim baiaiiç I Cl )nhlnuo de suas ac - s, 

insenu em seu cakndaru kncuiitro 1rimcstra1 dc Gestures de Sistemas no 
l( k tern a Opt tn unidade dc- COnS tudor tpinioes, realizar discussñes, mill tiuiturar 

produt ( ts do P( ).\ e ttpiC 1 :ir a troca tie experiencias efltte aiitihstas I gestures de 

s is t c ma s 
Ii iciativa prutnovc a troca de CuflhiecimeflN )S c ainda Ct )flsc thda u pope] d 

gcstt)r dc sisleinas, hue  thu St lliUStriici() cad:i VC? m:Us CStrategiC() pira LI sucesso 

IS proictus. \leiui disto, iuincia peilnhle tjtie a edluipe tia (11 met rporc a icleia de 
kitic uc- rencior Sisteluua tie in tornuacoes no .\drnituisi racIo Puiblica implica em 
p:Irrhcipar do renovaçao dc processos cia ()rcmnizaciiio, mostraiudo c ;rnt) a in For-

macat c a uecnoI(Iiia (IC ifl l( rmacao pociem C( tntriluuir pari hi reduc -. 0 lie CustI )S. 

autneult I da pn tdunividade, a nuelboria liii L]Uiti kiide. ( I deseiivt ti Vitflel1I( ) tie IN 

produtos C serViCOS toe xpioracau de nuvtts mehus. maxirnizancic Os hetieticios 
11ra (, cidadau 
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