Tecnologia da Informacgao

Tecnologia da Informagao
dissemina solucoes para o TCE

Coordenadoria de Tecnologia da Informacao (C'T1) terminou a gestiao do presi-

dente Romeu da Fonte com a sensagio de dever cumprido. Com o apoio de suas
quatro geréncias — GATI, GIAT, GITT e GDSI, seguiu 4 risca a sua missao de buscar
¢ disseminar solucoes tecnologicas ¢ de realizar auditorias de TI, contribuindo para o
aperfeicoamento da atuacio do TCE.

Em 2006, a Geréncia de Auditoria de Teenologia da Informacao (GATI), res-
ponsavel pela observincia dos principios legais nas contratacoes de informatica e pela
confiabilidade dos sistemas ¢ ambientes compuracionais dos Grgaos jutisdicionados e
do TCE, analisou 28 processos licitatorios de diversas instituicaes, envolvendo inves-
tumentos de RS 23 milhoes.

Além disso, no primeiro trimestre, foi realizado o acompanhamento da execucio
do Contrato n® 22/2003, celebrado entre a Agéncia Estadual de Tecnologia da In-
formacao (ATI) e a SOFTEX Recife, no valor de RS 17.686.240,00. No terceiro tri-
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mestre, o contrato vistoriado foi o de n® 38/2005, firmado entre o Hospital Oswaldo
Cruz e a empresa MV Informatica, que aleanca investimentos de RS 288.000,00.

Em relacao as auditorias de Tecnologia da Informacao, procedimento essencial-
mente operacional atraves do qual os auditores analisam os sistemas de informatica,
a seguranca do ambiente computacional ¢ dos dados, bem como o controle interno
de TT da enndade fiscalizada, estio sendo verificados sistemas do proprio TCE e de
orgaos jurisdicionados.

O Sistema SIGA (Processo Eletronico do TCE-PE) fo1 o escolhido pela CTT pa-
ra INAUEUIAT 4 Sua Atuacdo em sistema corporativo interno, pois ¢ através dele que o
Tribunal pretende, no futuro, implantar definitivamente o processo cletronico em
substituicao aos processos tramitados em papel.

A auditoria de TT ¢ uma aliada importante na gestido de sistemas, pols procura
identificar deficiéncias capazes de comprometer a qualidade ¢ a confiabilidade das in-
formacoes.

A missao da Geréncia de Infra-estrutura da Tecnologia da Informagao (GITI)
fornecer ¢ manter um ambiente computacional adequado ¢ com seguranca para que
os usudrios do TCE realizem suas fungoes. Além das atividades de rotina, ha preocu-
pagio constante com a atualizacio deste ambiente, o que se reflete em diversos pro-
jetos desenvolvidos ao longo deste ano (ver resumo abaixo).

Atualiza¢do do Parque Computacional, com aquisi¢ao de:
® Seis servidores tipo blade

® storuge com 4 terabytes de disco

® biblioteca de firas para backup

e dois no-breaks redundantes para as maquinas servidoras
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® 142 microcomputadores ¢ 120 notebooks
® 39 impressoras

Gerenciamento do Ambiente
® Consolidagio e virtualizagdo dos servidores e do gerenciamento de impressio
e Instalacio dos recursos de gerenciamento MOM e SMS

Conectividade

® Substituicio dos swifches na rede da sede do TCE

® Reestrutura¢do das salas dos equipamentos de rede

e Contratacao dos servicos da PE-Multidigital

® Conexao Gigabit Sede/Anexo

® Cabeamento estruturado do prédio do TCE

® Licitagdo para reestruturacio da rede elétrica e rede de dados nas inspetorias regionais

Recursos de Audio e Video
® Participagdo na defini¢éo e licitagdo do projeto de circuito fechado de TV
e Disponibilizacio do dudio das sesses do Pleno na intranet

Banco de Dados e Administragdo de Dados

® Teste piloto da ferramenta Analysis Services

® Monitoracio pro-ativa do SQL Server

® Reestruturacio da funcao do Administrador de Dados

Seguranga
e Elaboracao do Plano de Resposta a Incidentes

Suporte — Em 2006, a Geréncia de Informacoes e Apoio Tecnologico (GIAT),
que tem a missao de promover o uso eficiente dos recursos de informitica do TCE,
através de um servico eficaz de suporte técnico e de disseminagio do melhor uso
desses recursos, realizou o atendimento de inameros chamados de usuarios do TCE,
conforme registros da GIAT (janeiro a dezembro de 2006) demonstrados abaixo:

Chamados em 2006
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Além dessa acdo, foram desenvolvidas outras para
garantir o suporte técnico aos usudrios e ainda discutir e
difundir entre eles formas eficientes de uso dos recursos
disponiveis na rede do TCE, entre elas a realizagdo dos

eventos Office-Day (divulgacio para os usuarios dos recur-

sos avancados das ferramentas do Office) e 3° Dia TCE Di-
gital (destinado a estimular os usudrios a divulgar casos de
sucesso de uso da T1 no TCE).

Foram realizadas visitas a todas as Inspetorias Regio-
nais para levantamento de necessidades e prestagio de
servicos de suporte, além de apoio a DADP/DGP na
consolidacao das informacoes extraidas do treinograma
de Azoubel. Podem ainda ser destacadas a criacao de no-
vos modelos de oficios para a DG e a implementagio pelo
Outlook da reserva de recursos, salas de reunido e proje-
tores.

Outro avango comemo-
rado pela CTI em 2006 foi o
amadurecimento da Metodo-
logia de Desenvolvimento de
Sistemas (MDS). Através da
Geréncia de Desenvolvimen-
to de Sistema de Informa-
goes (GDSI), que tem como
missio desenvolver ¢ manter
os sistemas de TI de acordo
com o planejamento do TCE
e dentro dos padroes de pro-
dutividade e qualidade nego-
ciados com os clientes, foi
contratada uma Fabrica de
Software (projeto piloto) para validar o processo de terceiri-
zagao do servico de implementacao de sistemas.

O edital de licitacio e o processo de execugao de ser-
vicos pela Fabrica de Software foram continuamente apet-
feicoados ao longo do ano, gerando melhorias em relacdo as
regras de interacio entre o TCE e a contratada, bem como
definicio do nivel de qualidade dos produtos executados,
padrao de artefatos produzidos pelo Tribunal e a contra-
partida da fébrica. Foram realizados diversos ajustes, com o
objetivo de garantit ampla concorréncia entre os interes-
sados, os quais devem ser devidamente qualificados em ser-
vicos prestados na drea de Tecnologia da Informacao.

Tecnologia da Informagdo
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Também neste exercicio, o Comité Gestor de Teenologia da Informacio
(CGTI) priorizou o atendimento de vinte produtos, selecionados entre todos os
que constavam do POA de 2006. As demandas puderam ser agrupadas em trés
blocos: solicitacio para desenvolvimento de novos sistemas, criagio de versoes
atualizadas de sistemas jd existentes, ¢ elaboracio de termos de referéncia para
aquisicio (através de licitacio) de sistemas considerados como de dominio no
mercado,

Acompanhe abaixo os produtos trabalhados pela GIDSI:

Nova Versio - Evolugiio de Sistema | Novos Sistemas | Termos de Referéncia
o PETCE - Protienlo Plednien I . 'm Conrmle de [éhites ¢ Mulas o Sistena Fntepeado Adnumsiranye 1
o UT3]- Conerolé de Supnmieato Tndividual o SISPLAN = Sistermu db Planejamento | o Arguive dy Biblioteea ‘
oSG ssrema Gerenciador de Arquivos o PREVER- Cileuln de Tempo deseraco | o Auditona Inrerna

par \posentadona |

o A Acompanhamento de Pricessor o MITA - Ads das Sessiies
s [ Informagies Gereneats Processuas o ALDIN - Audieona Informanzada
| .
o RAP - Remtstro de Atos de Pessoal 4 Jicragoes & Contrfios ‘

2 Cadastro dos Jurdsdicionados

| g Ndmusreacio de | spanos

o Nova Folhade Pagamento
o N Cadastronde Puncoinis

J o ACERVUS - Bmpreesmme de fvros I

Por todas as realizacoes ocorridas em 2006, pode-se dizer que a CTT, acreditando
no empenho das geréncias ¢ na interacao entre a equipe de T1 ¢ os usudrios, alcangou
um saldo positivo de tesultados. Para realizar um balanco continuo de suas acoes,
inseriu em seu calendatio o Encontro Trimestral de Gestores de Sistemas no qual o
TCE rem a oportunidade de consolidar opinides, realizar discussoes, monitorar
produtos do POA e propiciar a troca de experiéncias entre analistas ¢ gestores de
sistemas.

A iniciativa promove a troca de conhecimentos ¢ ainda consolida o papel do
gestor de sistemas, que tem se mostrado cada vez mais estratégico para 0 sucesso
dos projetos. Além disto, ainda permite que a equipe da CTT incorpore a idéia de
que gerenciar sistema de informactes na Administragio Publica implica em
participar da renovacio de processos da Organizacio, mostrando como a infor-
macio e a tecnologia de informacao podem contribuir para a reducio de custos, o
aumento da produnvidade, a melhoria da qualidade, o desenvolvimento de novos
produtos € servicos ¢ a exploracio de novos nichos, maximizando os beneficios
para o cidadao.
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